Op¢i
2014

1.

OPCI UVJETI PRODAJE I ISPORUKA PROIZVODA
PPG POLIFARB CIESZYN SA u Cieszynu

uvjeti prodaje i isporuka ustanovljeni su rezolucijom Uprave PPG POLIFARB CIESZYN SA i na snazi su od dana 1. svibnja

. god., te objavljeni na web strani www.ppg-polifarb.pl

DEFINICIJE.

1.1 U ovim uvjetima sljedece rijeci i izrazi imaju znadenje kao $to je u nastavku:
1.1.1. Incoterms — najnovije izdanje trgovackih pravila Medunarodne trgovinske Komore.
1.1.2. Kupac - fizi¢ka osoba koja je poduzetnik, pravna osoba ili organizaciona jedinica koja nije pravha osoba s poslovne

sposobnosti i koja naru¢uje robu kod Prodavatelja.

1.1.3. Prodavatelj - PPG POLIFARB CIESZYN SA sa sjedistem u Cieszynu.
1.1.4. Roba - sva roba isporu¢ena Kupcu od strane Prodavatelja ili prema njegovom nalogu.
1.1.5. Ugovor - znadi svaki ugovor o prodaji robe u smislu ¢l. 535. Gradanskog zakonika ili ugovor o isporuci u smislu ¢l.

605. Gradanskog zakonika zaklju¢en izmedu Prodavatelja i Kupca, ukljuujuci i medunarodni ugovor o prodaji ili
isporuci.

1.1.6. Visa sila — posebno: rat, nemiri, drzavni udar, $trajkovi kod gospodarskih subjekta drugih nego strane, potresi,

eksplozija, oluja, poplava i druge prirodne anomalija, geoloske i prirodne sile - koja spre¢avaju strane da provede
svoje obveze.

1.1.7. Uvjeti — ovi Opéi uvjeti prodaje i isporuka.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

OPCE ODREDBE

Uvijeti definiraju prava i obveze ugovornih Strana za ugovore o prodaji ili o isporuci u kojim Prodavatelj je PPG
POLIFARB CIESZYN SA. Uvjeti ne vrijede za prodaju potroSacima.

Uvjeti su sastavni dio svih ugovora o prodaji ili ugovora o isporuci sklopljenih s Prodavateljem, izuzevsi sve druge uvjete,
koja - prema Kupcu - moze se primijeniti na temelju specifikacije pripremljene od njega, narudzbe ili drugih sli¢nih
dokumenata.

U sluéaju da su Strane njihova prava i obveze dogovorile u posebnom pisanom ugovoru, najprije primjenjuju se odredbe
takvog pisanog ugovora a odredbe ovih uvjeta primjenjuju se samo u mjeri koja nije predvidena u ugovoru.

Kupac je duzan upoznati se s odredbama ovih Uvjeta prije kona¢nog podnoSenja narudzbe ili dogovora o svim bitnim
elementima ugovora, a najkasnije u trenutku sklapanja ugovora (ukoliko je sa¢injen u pisanoj formi) ili naru¢ivanja.

Bilo koje usmene izjave zaposlenika ili predstavnika Prodavatelja necu biti dio sporazuma i ne mogu se smatrati izjavom
Prodavatelja ili uvjetom Ugovora, osim ako su takve tvrdnje potvrdene od strane Prodavatelja u pisanom obliku ili na
temelju valjane specijalne pisane punomo¢i koju izdaje Prodavatelj.

Ako je Kupac u trajnim trgovinskim odnosima s Prodavateljem, prihvacanje Uvjeta jedne transakcije od strane Kupca,
ukoliko ne podnese izri¢it prigovor, predstavlja prihvacanje primjene Uvjeta u svim ostalim ugovorima o prodaji ili
isporuci izmedu ugovornih Strana.

Na zahtjev Prodavatelja Kupac je duzan dostaviti odgovaraju¢e dokumente 0 registraciji.

Prodavatelj razumije da prodavani proizvodi ¢e se koristiti za industrijsku upotrebu i ne¢e se koristiti u bilo kojim
tvornicama nuklearnog ili bioloskog oruzja, niti u oblasti bilo koje aktivnosti, uklju¢ujuéi bojenje bilo kojih od navedenih
vrsta predmeta i tvornica. Kupac se obvezuje da nece koristiti ove proizvode na takvim mjestima ili u okviru ove
aktivnosti. Ukoliko prodavateljevo znanje o krajnjoj uporabi ovih predmeta je pogresno, Kupac odmah ¢e o tome
obavijestiti Prodavatelja.

Naslovi dani pojedinim uredni¢kim segmentima ovih Uvjeta su ¢isto redni i ne predstavljaju temelj za tumacenje njihovog
sadrzaja.

2.10.Na temelju ovih Uvjeta svaka saglasnost, dopuna ili promjena zahtjeva pisani oblik, osim ako u ovim Uvjetima nije

3.
3.1
3.2
3.3

drugacije ocito navedeno.

NARUDZBE I SKLAPANJE UGOVORA

. Kupac moZe podnositi narudzbe Prodavatelju u pisanom obliku, faksom, e-mailom.
. PPG prihvaca narudzbe na Robu od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati.
. Narudzba treba sadrzati sljedece informacije:

3.3.1. Naziv i adresu sjedista Kupca, poreski broj (O1B) Kupca,

3.3.2. Oznacavanje vrste Robe (kod Robe),

3.3.3. Koli¢inu naruc¢ivane Robe,

3.3.4. Jedini¢nu cijenu Robe,

3.3.5. Naéin isporuke prema Incoterms formulama, rok i adresu iaporuke,
3.3.6. potpis/oznaku osobe ovlastene za podnoSenje narudzbe u ime i za Kupca.

3.4. Prodavatelj potvrduje prihva¢anje narudZbe za realizaciju najkasnije u roku od 3 dana od dana prihva¢anja narudzbe.

3.5

. Svi rokovi i koli¢ine izriCito potvrdena od strane Prodavatelja nisu obvezujuci za njega. Prodavatelj zadrzava pravo

ispravljanja koli¢ine narucene robe i rokova isporuke.
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3.6. Ukoliko Prodavatelj ne podnosi primjedbe na narudzbu u roku navedenom u to¢ki 3.5., smatra se da je prihvatio narudZbu
u cijelosti.

3.7. Prodavatelj ima prawo odbiti isporuciti robu bez navodenja bilo kakvih razloga.
U slucaju odbijanja realizacije narudzbe, Kupac nema pravo na traZzenje naknade od strane Prodavatelja.

3.8. Ako Ugovor je ugovor o prodaji na temelju uzorka, Roba ¢e odgovarati uzorcima u mjeri u kojoj je to moguce, uzimajuci u
obzir vrstu Robe.

3.9. Ugovor smatra se obvezuju¢im za obje ugovorne Strane trenutkom prihvacana narudzbe od strane Prodavatelja, u skladu s
odredbama stavka 3.5. Od tog trenutka je zaklju¢en ugovor o prodaji ili ugovor o isporuci Robe.

4. PROMJENE I RASKID UGOVORA

4.1. Nakon prihvac¢anja narudzbe od strane Prodavatelja, u skladu s odredbama stavka 3.5., uvjeti Ugovora ne podlijezu
promjenama, osim ako osim je promjena odobrena od strane Kupca i Prodavatelja u pisanom obliku ili putem e-maila.

4.2. Ugovor moze biti raskinut od strane Kupca isklju¢ivo u slu¢ajevima predvidenim u Ugovoru ili odgovaraju¢im odredbama
zakona, te u drugim slu¢ajevima samo uz prethodnu pismenu suglasnost Prodavatelja. Nakon raskida Ugovora od strane
bilo koje od ugovornih Strana, osim ako raskid nastaje zbog vise sile ili od strane Kupca samo u pogledu neispunjenja ili
nepravilnog izvr§avanja Ugovora od strane Prodavatelja, Prodavatelj ima pravo naplatiti Kupca za sve aktivnosti koje je
obavio za pravilno izvr§enje Ugovora do trenutka njegovog raskida, ukljucujuéi sve troSkove izravno povezane s
izvrSenjem pojedinih narudzba.

5. ISPORUKA | PREDAJA ROBE

5.1. Roba bude isporucena u ranije dogovorenom roku i mjestu.

5.2. Kao datum isporuke smatra se datum fizickog prijema Robe u skladu s dogovorenim Inkoterms formulama zajedno s
potrebnim dokumentima Kupca, a ako Kupac ne preuzme isporuku, trenutak stavljanja Robe na raspolaganje Kupcu.

5.3. Rizik od ostecenja ili gubitka Robe prelazi na Kupca u skladu s Inkoterms uvjetima dogovorenim od strane ugovornih
Strana.

5.4. Ako prijevoz Robe organizira Prodavatelj i ako isporuke su izvr§ene na mjestima koja nisu sjedi$te Prodavatelja ili njegovo
prodajno mjesto, Kupac ¢e osigurati siguran i adekvatan pristup i odlazak s tog mjesta, kako bi se izbjeglo ka$njenja u
isporuci. Osim toga, Kupac ¢e osigurati odgovarajuce objekte i opremu za istovar robe (u opravdanim slu¢ajevima mora se
osigurati prisutnost predstavnika kupca). Ako navedene mjere neée biti osigurane, Prodavatelj ima pravo obustaviti

......

zaposlenika ili agenata.

5.5. Rok izvr$enja narudzbe (isporuke):
5.5.1. za proizvode iz zaliha skladiSta iznosi 48 sati na teritoriji Poljske;
5.5.2. za proizvode proizvedene na zahtjev Kupca ne smije prekoraditi 15 radnih dana; obavezujuéi rok izvrSenja narudzbe
(isporuke) svaki put bit ¢e potvrden od strane Prodavatelja i uskladen s aktualnom proizvodnjom.

5.6. Prodavatelj ima pravo na isporuku prije predvidenog roka pod uvjetom da ¢e dogovoriti s Kupcem raniji rok isporuke.

5.7. Kupac je duzan potpisati sve potrebne dokumente koje zahtjeva Prodavatelj u svezi s izvrSenjem Ugovora i uvjeriti se da
posjeduje, u potpunosti razumije i koristi odgovaraju¢i dokument koji navodi karakteristiku robe (MSDS) (u daljnjem
tekstu ,,Sigurnosni list”) te ispunjava sve uvjetete navedene u ovom Sigurosnom listu. Ako Kupac nije u posjedu
Sigurnosnog lista, treba odmah kontaktirati Prodavatelja. Kupac se obvezuje obavijestiti svojih Klijenata, zaposlenika i
agenata o sadrzaju Sigurnosnog lista.

5.8. Ukoliko naruc¢ena Roba nije preuzeta zbog razloga koji se pripisuju Kupcu, Prodavatelj nakon odredivanja dodatnog roka
za prijem Robe, najmanje od 7 dana, moze odustati od Ugovora u dijelu koje se odnosi na prodaju/isporuku nepreuzete
Robe.

5.9. U slucaju kas$njenja Kupca u primitku robe, Prodavatelj ima pravo zahtijevati od kupca da plati ugovornu kaznu u iznosu
od 0,1% vrijednosti npreuzete robe za svaki dan preko sedam dana kasnjenja. Osim toga, Prodavatelj ima pravo na
naknadu Stete U iznosu koji prelazi iznos ugovorne kazne.

5.10. Ako Prodavatelj odustane od ugovora zbog razloga navedenih u stavku 5.9., Prodavatelj ima pravo zahtijevati od kupca da
plati ugovornu kaznu u iznosu od 20% vrijednosti Robe za proizvodnju za zalihu (,,Make To Stock”MTS) te u iznosu od
100% vrijednosti Robe za proizvodnju po nalogu Kupca (,,Make-To-Order’"MTO), za koje je Prodavatelj odustac od
Ugovora. Osim toga, Prodavatelj ima pravo na naknadu $tete u iznosu koji prelazi iznos ugovorne kazne.

5.11. Ako izvrenje narudzbe (isporuke) kasni zbog krivice Prodavatelja, Kupac ima pravo zahtijevati od Prodavatelja da plati
ugovornu kaznu u iznosu od 0,1% neto vrijednosti narudzbe za svaki dan Kkas$njenja, ne vise od ukupno 10% neto
vrijednosti cijele narudzbe.

5.12.

5.12.1. Kupac je obvezan vratiti Prodavatelju povratnu ambalazu (ozna¢enu na dokumentu koji potvrduje izdavanje robe
kao povratne ambalaze) u roku od 90 dana od primitka Robe u povratnoj ambalazi.

5.12.2. U slu¢aju kada Kupac ne vrati povratnu ambalazu u roku odredenom u to¢ki 5.12.1. Kupac je obavezan platiti
Prodavatelju ugovornu kaznu koja iznosi 2% vrijednosti ove povratne ambalaze za svaki dan zakaSnjenja, ali ne
vise od 100% vrijednosti ambalaZze.

5.12.3. U slucaju kada Kupac osteti povratni kontejner, Prodavatelj zadrzava pravo naplatiti od njego troSkove popravaka
kontejnera ili trosSkove nabave novog kontejnera ukoliko popravak nije mogudi ili bi nadmasio vrijednost
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kontejnera. Osim toga Prodavatelj zadrzava pravo naplatiti od Kupca troskove ¢iséenja i pripremanja kontejnera za
uporabu ukoliko je zaprljan tvarima koje nisu Roba.
6. CIJENA

6.1. Ako se strane ne dogovore drugadije u pisanom obliku, jedini¢na cijena za platiti za robu ¢e biti cijena navedena u
narudzbi na temelju cjenika koji je Kupac dobio od Prodavatelja i koji uklju¢uje jednu ili vise skupina proizvoda, ili na
temelju individualnog dogovora Prodavatelja i Kupca.

6.2. Cijena ukljucuje pristojbe za osiguranje i sve druge naknade vezane za isporuku, kao i sve carine, dodatne pristojbe,
opterecenja i poreze, osim PDV-a.

6.3. Prodavatelj je ovlaSteni za izmjenu cijena navedenih u cjeniku.

7. PLACANJA

7.1. Kupac ¢e platiti Prodavatelju za isporuc¢enu robu cijenu koja uklju¢uje PDV po stopi primjenjivoj u danu ispostavljanja
racuna, odnosno iznos koji proizlazi iz racuna, bankovnom doznakom na bankovni ra¢un naveden na racunu.

7.2. Placanje za prodanu Robu bude izvrSeno na temelju ra¢una, u roku navedenom na PDV racunu.

7.3. Datumom plac¢anja smatra se dan kada Prodavatelj moZe raspolagati sa fakturnim iznosom.

7.4. Kod kasnjenja s placanjem obracunavaju se zakonske zatezne kamate.

7.5. U slucaju kasnjenja s placanjem za isporuéene robe, Prodavatelj zadrzava pravo da i dalje prodaje robu Kupcu pod uvjetom
100% avansnog placanja prije isporuke Robe.

7.6. Kupac nema pravo na medusobne odbitke koja proizlaze iz njegovih prijavljenih primjedba na placanja, osim ako postoji
pisana suglasnost Prodavatelja.

8. KVALITETA ROBE

8.1. Roba isporu¢ena od strane Prodavatelja u svojoj biti moze se razlikovati od detaljne specifikacije, ovisno o sirovinama i
proizvodnim metodama. Dakle, Prodavatelj ne jam¢i potpunu uskladenost s tehni¢kim specifikacijama i etiketama koje ih
opisuju. Prodavatelj jam¢i da Roba ¢e biti smjestena unutar tolerancija odredenih od strane Prodavatelja u Sigurnosnom
listu i relevantnim tehni¢kim standardima.

8.2. Prodavatelj zadrZava pravo na Koristenje alternativnih materijala i metoda proizvodnje robe bez prethodne obavijesti
Kupca, pod uvjetom da takva roba Ce biti prikladna za potrebe odredene od strane Kupca.

8.3. Sva Roba isporu¢ena od strane Prodavatelja na zahtjev kupca kao "test proizvoda" sluzi samo za potrebe testiranja. U
ovom slucaju, isklju¢ivo Kupac ée biti odgovoran za Stete koje proizlaze ili se odnose na takve proizvode.

9. ODGOVORNOST I REKLAMACIJE

9.1. U vrijeme primitka robe od Prodavatelja Kupac je duzan pazljivo provjeriti je li koli¢ina i asortiman robe u skladu s
narudzbom.

9.2. Podnosenje reklamacije u pogledu vrste proizvoda i koli¢ine robe, rokova isporuke i $tete nastale prilikom transporta
zahtjeva pisani oblik pod prijetnjom nistavosti, te pisani protokol, potvrden od strane prijevoznika, o bilo kakvom
odstupanju u koli¢ini, asortimanu ili 0 ostec¢enju robe. Reklamacija mora se prijaviti najkasnije u roku od tri dana od dana
primitka isporuke, reklamacije podnesene nakon tog roka nece se razmatrati.

9.3. Reklamacije na kvalitetu moraju se prijaviti u roku podobnosti Robe za uporabu navedenom na otpremnici ili na pakiranju
robe, reklamacije podnesene nakon tog roka nece se razmatrati.

9.4. Reklamacije na koli¢inu Kupac treba prijaviti u pisanom obliku pod prijetnjom nistavosti i dostaviti Prodavatelju
preporu¢enom postom ili e-mailom. Reklamacije trebaju biti podnesene u roku od 7 dana od otkrivanja nedostataka Robe.

9.5. U reklamaciji Kupac obvezno mora navesti: naziv Robe na koju ima primjedbe, kod robe, vrstu ambalaze, koli¢inu, broj
proizvodne serije i razlog reklamacije.

9.6. Temelj prihvacanja reklamacije na razmatranje je njena cjelovitost.
9.7. Datum prijave reklamacije je datum primitka pismene prijave od strane Prodavatelja.

9.8. Prodavatelj ¢e razmotriti opravdanost reklamacije u toku od 30 dana ili u rokovima dogovorenim s Kupcem, broje¢i od
dana primitka reklamacije zajedno s cjelovitom dokumentacijom. Prodavatelj ima pravo traziti povrat reklamirane Robe.

9.9. Ako reklamacija na koli¢inu Robe je opravdana, Prodavatelj je duzan, po svom izboru, da:
9.9.1. zamijeni defektnu Robu s novom, o svom trosku, u roku dogovorenom s Kupcem,
ili
9.9.2. smanji vrijednost Robe prema nedostacima nakon ranijeg pismenog dogovora s Kupcem za koju vrijednost ¢e se
smanjiti cijena.
9.10. U slucaju isporuke Robe u drugoj koli¢ini od dogovorene (kvantitativna reklamacija) ili ako je asortiman drugi od
dogovorenog (reklamacija na asortiman), Prodavatelj koliko je to moguce ¢e osigurati nedostajuce koli¢ine robe.
9.11. Ukoliko Kupac ne provjeri proizvode i ne posalje reklamaciju Prodavatelju, u skladu s postupkom i rokovima gore
navedenim, onda Prodavatelj nije odgovoran za bilo kakav gubitak ili oste¢enje robe.

9.12. Kupac je duzan poduzeti sve moguce mjere kako bi se smanjile $tete povezane s upotrebom neispravne Robe. Prodavatelj
nije odgovoran za Stete koje bi mogle biti smanjena, ako bi se poduzele odgovarajué¢e mjere od strane Kupca.

9.13. Prodavatelj nije odgovoran za defekte Robe:
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9.13.1. nakon isteka roka trajanja nazna¢enog na otpremnici ili na pakiranju robe (Prodavatelj ¢e pokusati u€initi napor da
se valjanost isporuéene robe produzi za min 3 mjeseca od datuma isporuke);

9.13.2. koji su nastali tijekom transporta koji je organizovao Kupac;

9.13.3. koji su nastali nakon prodaje robe Kupcu kao rezultat neurednog skladistenja kod Kupca ili treceg subjekta;

9.13.4. koji su nastali kao rezultat neuredne ili pogresne primjene Robe.

9.14. Prodavatelj nece snositi odgovornost ako kupac pruzi svojim klijentima opseZnije prava iz jamstva na robu.

9.15. Kupac, kao prodavatelj, reklamacije na Robu isporu¢enu od strane Prodavatelja i prijavljene od strane svojih klijenata koji
su poduzetnici, duZan je rijesiti u skladu s odredbama Gradanskog zakonika;

9.16. Prodavatelj ¢e pomo¢i Kupcu u smislu tehnickog znanja razmatrati reklamacije na kvalitetu prijavljene Kupcu od strane
njegovih klijenata.

9.17. Regresna potrazivanja za reklamacije svojih kijenata na robu Prodavatelja Kupac je duzan dokumentirati putem zapisnika o
reklamacijama i dokazima o utvrdenju osnovanosti reklamacija klijenata, kao i dokazima o naéinu rjesavanja reklamacija;
ove dokumente Kupac mora dostaviti Prodavatelju preporu¢enom postom ili e-mailom u cilju pregleda i razmatranja.

10. VISA SILA

10.1. Strane nece biti odgovorne za bilo kakve $tete, gubitke, kazne ili druge obveze koje mogu nastati kao izravna posljedica
vise sile.

10.2. U visu silu ne spadaju bilo kakvi dogadaji koji su uzrokovani nemarom ili namjernim djelovanjem/ne¢injenjem od strane
ugovornih Strana ili njihovih podizvodada, agenata, izvodaca, klijenata.

10.3.0 pocetku i prestanku djelovanja vise sile pogodena Strana mora izvijestiti drugu ugovornu Stranu u roku od
(1.) tjedan dana od nastanka vise sile.

11. POVJERLJIVE INFORMACIJE. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

11.1. Kupac, bez prethodne pisane suglasnosti Prodavatelja, nema pravo objaviti tre¢im osobama, izravno ili neizravno, bilo koje
informacije: tehnicke, tehnoloske, organizacijske, racunovodstvene, financijske, osobne, komercijalne, statisticke, vezane
za zaposlenike ili druge podatke koja su tajna tvrtke Prodavatelja ili subjekata koji suraduju s njim, uklju¢ujuéi informacije
od kupaca ("povjerljive informacije") koje kupac stjece i/ili u vezi s kupnjom/isporukom Robe. Povijerljive informacije
mogu se koristiti od strane kupca iskljuc¢ivo u svrhu realizacije ugovora.

11.2. Obveza povjerljivosti ne odnosi se na informacije koje:

11.2.1. objavljene su, poznate i sluzbeno predstavljene javnosti,
11.2.2. moraju biti objavljene na zahtjev ovlastenih drzavnih tijela, u skladu s odgovaraju¢im odredbama
11.2.3. mogu biti otkrivene uz prethodnu suglasnost druge Strane.

11.3.U sluéaju okolnosti koje zahtjevaju otkrivanje povjerljivih informacija, Kupac je duzan obavijestiti Prodavatelja kako bi
zajednicki utvrdili opseg informacija, osim ako bi to predstavljalo povredu vaZecih zakona.

11.4. Objavljivanje povjerljivih informacija od strane Prodavatelja subjektima koji pripadaju kapitalskoj skupini PPG ne
predstavlja krSenje obveza Cuvanja poslovne tajne iz prethodnig stavka.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Cinjenica da Prodavatelj ne vrii pritisak na strogu izvedbu bilo koje odredbe Uvjeta neée se tumagiti kao odricanje od bilo
kojeg prava koja proizlaze iz gore navedenih odredbi Uvjeta i nefe imati nikakvog utjecaja na pravo Prodavatelja na
naknadno traZenje izvr$enja ovih odredbi.

12.2. Ako neka od odredbi ovih Uvjeta nije u cijelosti ili djelomi¢no u skladu sa vazeé¢im propisima i time neucinkovita ili
neprovediva, to neée utjecati na valjanost, uéinkovitost i provedivost ostalih odredbi Uvjeta. Takva odredba zamjenit ¢e se
onom odredbom koja je najbliza volji Prodavatelja.

12.3. Tumacenje, valjanost i izvrSenje Ugovora na koja se ove odredbe primjenjuju podlijezu poljskom zakonu.

12.4.Svi sporovi koji proizlaze iz izvrSenja Ugovora na koja se ove odredbe primjenjuju podlijezu nadleznosti Opceg suda u
mjesta sjediSta Prodavatelja.
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